Redes socilales e
Inteligencia artificial



iHola!




Soy Rocio, co-fundadora de |a
agencia Sargantana Digital.

Una agencia de Marketing Digital
gue ayuda a autonomosy
empresas a conectar con su
audiencia y crear relaciones
duraderas con los usuarios.

Ademas, Impartimos formaciones
poco convencionales relacionadas
con entornos digitales.
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.QuUé veremos hoy?

@ Estrategias efectivas en Redes Sociales

@ Eso de Inteligencia Artificial en
arketing Digital




;Qué veremos hoy?

@E{erramientas y Plataformas de Gestion

@ /%utomatizacién de tareas con Inteligencia
Artificial




Vamos a ver datos...
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En Espana hay 40,7 millones de
usuarios de redes sociales, lo gue
supone un 85,6% de |la poblacion.
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La red soclal qgue actualmente
tiene mas usuarios en Espana es
YouTube con 40,7 millones.



En Espana cada usuario utiliza de
media 6 plataformas diferentes de
redes soclales, siendo las 5 mas
populares: YouTube, Instagram,
Facebook, TikTok y Linkedln,
siguiendo este orden.



L os espanoles entre

son los Mas activos en redes
soclales (21,8%), seguido de |los que
tienen entre (20%).



B Mujeres [ Hombres

Homlres .
49% Mujeres

51%




Los espanoles invertimos unas
de
media en Internet, de las cuales
1 hora y 55 minutos estan
dedicadas a las redes soclales.



El tlempo que Invertimos en redes
soclales tiene como objetivo
orincipal contactar con familiaresy
amMmIg@s (50,2%), entretenernos
(45,3%) o Informarnos (43,3%).



Porcentaje de usuarios de redes sociales en Espana

(del total de usuarios de Internet)

<576%  576%-608%  608%-622% | 622%-632% [ 632%-642% [J64.2%-654%
B 65.4%-680% [=680%




Estrategias efectivas comunes para todas
|las redes soclales




Define de forma clara unos objetivos

Establece metas especificas para tu presencia en redes sociales, ya sea aumentar la
visibilidad de la marca, generar leads o mejorar la interaccion con los clientes.




Conoce a tu audiencia

Realiza investigaciones para comprender a tu audiencia objetivo. Identifica sus preferencias,
comportamientos en linea y necesidades para personalizar tu contenido.




Contenido de calidad

Crea contenido relevante y valioso que resuene con tu audiencia. Utiliza imagenes atractivas,
videos interesantes y mensajes que generen interaccion.
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Consistencla en la publicacion

Establece un calendario de publicaciones coherente. La consistencia construye confianzay
mantiene a tu audiencia comprometida.

444
I\ /|
v




Colaboraciones y Asociaciones

Colabora con influencers o empresas afines para expandir tu alcance y aumentar la credibilidad
de tu marca.
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Conecta con tu audiencia en tiempo real

Aprovecha las funciones de videos en vivo y contenido efimero para ofrecer a tu audiencia una
experiencia auténtica y en tiempo real.




Analiza, mide, saca conclusiones y resultados

Utiliza herramientas analiticas para medir el rendimiento de tus
estrategias. Ajusta tus enfoques segun los resultados obtenidos,
identificando qué funciona mejor para tu audiencia.
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Toca eleqgir las redes soclales que tu
Negocio necesita...

Tendencias 2024-2025




TikTok sigue ganando popularidad
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Los reels, los reyes de Instagram

AN




| as redes soclales como
motores de busgueda



()

. os canales de difusion
se consolidan

Solo para cuentas con un volumen alto de
seguidores



Lo Importante es estar al dia.



. Cual es el mejor contenido para cada red
soclal?




Redes sociales

I@' Instagram
n Facebook

P
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Meta: Facebook e Instagram

Publicidad Segmentada:

Aprovecha las herramientas publicitarias de Meta para segmentar

anuNcios de manera precisa, basandote en datos demograficos,
INtereses y comportamientos.

Historias en Instagram y Facebook:

Utiliza las historias para compartir contenido efimero y auténtico.
Puedes incluir encuestas, preguntas y enlaces directos.



Meta: Facebook e Instagram

Grupos de la Comunidad:
Crea o0 participa en grupos relevantes para tu industria. Los grupos
permiten una interaccion Mmas cercana y construyen una comunidad

en torno a tu marca.

Eventos en vivo:
Organiza eventos en vivo para interactuar directamente con tu

audiencla. Pueden ser sesiones de preguntas y respuestas, tutoriales o
lanzamientos de productos.
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Meta: Facebook e Instagram

Uso estratégico de Hashtags (Instagram)
En Facebook e Instagram, utiliza hashtags populares y especificos de
tu Industria para aumentar la visibilidad de tus publicaciones.

Generador de Hashtags de Instagram

El Generador de Hashtag de Instagram gue ofrece
SISTRIX te sugiere hashtags de valor. Conseguir...
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EL ALGORITMO O’
RIA CAMIBIADO *_

ANTES ( AHORA )

. El contenido original
tiene el mejor

El feed tiene

que verse el
perfecto. rendimiento.
El audio de Las imagenes
tendencia es § . individuales
| | estan de vuelta.

el rey.
Los El SEO es
hashtags esencial para
son todo. el alcance.
Los B-roll
x El SEO no es . Reels estan
importante. volviéndose
virales.

En Instagram, se
favorecen los "likes"
y los comentarios
son importantes.

Instagram favorece
los guardados y los
compartidos.




TiIkTOK




Contenido divertido y creativo
Participacion en desafios virales
Colaboraciones con TikTokers
Anuncios creativos de marca

Uso de musica de tendencia



Red profesional Grupos

\ profesionales

Conecta con otros {

profesionales vV

—
Comunicacion / \,\

: Casos de éxito
corporativa



INteligencia artificial

Como esta cambiando nuestra forma de trabajar y de vivir




cQue es?




“La Inteligencia artificial (IA) es como ensenarle a las
computadoras a pensar como |los seres humanos. Imagina que
estas ensenando a tu perro a reconocer tus comandos. Al
principio, le dices "siéntate" y le das una galleta cuando lo hace
correctamente. La proxima vez, €l recordara y se sentara
nuevamente esperando una galleta. La |IA funciona de manera
similar, pero con computadoras.”




Inteligencia artificial
Uso cotidiano y potencial

Ejemplos sobre las aplicaciones actuales de lalAy posibilidades que ofrece

Busqueda en la web
Asistentes personales

digitales en
smartphone o PC
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Traduccidén automatica

Ciberseguridad
Lucha contra
la desinformacién

Optimizacién de
productos y procesos
de ventas

o
Io%’

Aire
acondicionado

inteligente

S Vehiculos autonomos Compras en linea ¥ A
y publicidad
Internet de las cosas: Agricultura inteligente: Robots
aspiradoras, frigorificos, riego, alimentacion de animales, utilizados
relojes, etc., conectados a internet robots anti malas hierbas en fabricas
\SE
L |

europarl.eu
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=S como si le hablaras a la computadora como si fuera una
persona y ella pudiera entender y responder de manera
Inteligente.”




“Pilensa en cOMo reconoces a tus amigos por sus caras. La |A
puede reconocer patrones en la Informacion, como gué fotos
tienen gatos o perros.”




Eficiencia a escala: Automatizacion con Inteligencia Artificial
Optimizando procesos y ahorrando tiempo
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La chuleta definitiva para el
uso de la IA en redes sociales




HERRAMIENTAS GRATUITAS

pard

IDEAS DE CONTENIDO

«( 39

( Ubersuggest @
ANSWER

"HE 23 LIC

@

Answer the Publlc Ubersuggest Quora
{Generador de |deas) Palabras clave de |deas Preguntas prlnmpales)
Pinterest ChatGPT FAQ Fox
(P|za rras wsuales) Escntor de contenldo Artlculos/Temasj
oogle Tren(. e @
Google Trends Hubspot Reddit
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Eficiencia a escala: Automatizacion con Inteligencia Artificial
Automatizacion de publicaciones

X Publicacion nueva m 4 Revision m

ar Sargantana Digital - Agencia de

sar - . r
! : v
gf.‘{'ﬁ‘f.‘n@ Marketing Digital en Ibiza, sargantana... Opciones de programacion

Pruebd & Publicar O]
o Programar para mas tarde O
™ Guardar como borrador O

#
Promocionar publicacién
/I\ Para publicar en Instagram, selecciona Publica un anuncio con tu publicacién para @
contenido multimedia. llegar a mas personas en otras ubicaciones
i Foto/video @ © vista previa de las publicaciones
. 5 Facebook O) Instagram
Ubicacion s 9 -
< i . _
sar  Sargantana Digital - Agencia de oot
) M4 Marketing Digital en lbiza
«Prueba» Pruebas Pruebalo Hace un momento +
: Prueba

qwe r t y u i op

[{_l) Me gusta C] Comentar &> Compartir

a s df g h jJ k I n

B ZIxlclivibinim &S




Vamos a crear una estrategia desde O
YRestaurante comida vegana”

o |DEAS DE NOMBRES

» LOGOTIPO

» MARCA

o PERFIL REDES SOCIALES

« CALENDARIOS DE PUBLICACION

» EDICION DE VIDEOS

» EDICION DE VOCES

» CREACION DE POSTS

o ANALISIS DE DATOS Y COMPETENGIA


https://www.brandcrowd.com/business-name-generator?code=25OFFSEM&utm_medium=cpc&utm_source=google&utm_campaign=europe_generic_business_name_generator&utm_adgroup=brand_name_generator_gen&utm_content=658709644722&utm_keyword=brand%20name%20generator&utm_network=g&gad_source=1&gclid=CjwKCAiArfauBhApEiwAeoB7qPU0QrOuni_ncJpjbvElAF5z6MhrCl-yPNGgpAIFPQD86N0VzEKqLxoC21wQAvD_BwE
https://logoponi.es/
https://color.adobe.com/es/create/color-wheel
https://play.ht/
https://app.copy.ai/teamspace/1617614/dashboard

Eficiencia a escala: Automatizacion con Inteligencia Artificial
Respuestas automaticas Y Chatsbots



https://www.dante-ai.com/?lang=es-ES

Eficiencia a escala: Automatizacion con Inteligencia Artificial
Respuestas automaticas Y Chatsbots

+54 015 28 81 1o




Eficiencia a escala: Automatizacion con Inteligencia Artificial
Respuestas automaticas Y Chatsbots

CHATBOT HUBSPOT

1. Agendar reuniones

2. Incrementar el registro de eventos

3. Escalar requerimientos de soporte

4. Aumentar la oferta de servicio al cliente
5. Atencion fuera de los horarios de oficina



Eficiencia a escala: Automatizacion con Inteligencia Artificial
Genera estrategias con Chatg pt

CHAT GPT SINCODE A


https://www.sincode.ai/app/welcome

Eficiencia a escala: Automatizacion con Inteligencia Artificial
Disena contenido de forma automatica

SINCODE A RUNWAY


https://www.sincode.ai/app/welcome

Eficiencia a escala: Automatizacion con Inteligencia Artificial
Disena videos con |A

ACURTAR CLIPS DESCGRIPT
OICE


https://www.opus.pro/
https://www.descript.com/download/mac?ftux=true
https://play.ht/studio/voice-cloning

Eficiencia a escala: Automatizacion con Inteligencia Artificial
Probemos las herramientas de Canva
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COMO USAR

CADA

Reels Imagenes
AN » Recomendaciones * Facil de Crear
. ¢ Atencion » Compartir/Guardar Publicaciones
e Gran Alcance * Gran Alcance
. @
@ ,---"‘F ==
A _
.--‘"'# .
| | 1G Video en
/"f 1
- | @mg | Vivo
/'/, H“ | * Construir Confianza
v | e Interactuar con la
. o 7 it _ Audiencia
S = ' |« Colaborar con Otros
LT @ :
I“\ -------- ““‘-
\\\\ T —
= |
. Sl | - “
S =~ | Historias
\ e B o ‘ : ‘ * Mantenerse en la
\\\ T 15 ) | Mente
\ ' L * Vender
\ e N\
\ - !' - | Productos
\ i " ‘ * Conectar con la
= N Audiencia

DMs

N » Networking
+ Impulso del Il Carruseles
Algoritmo « Cuenta historias, tutoriales, testimonios...

; S entas * Alta Conversion (Seguidores, Ventas, etc.)
i » Alto Alcance




Comunicacion y colaboracion




Gestion de proyectos y de tareas




Gestion de proyectos y tareas

To Do Research In Progress Review Completed
.- S L [
Check all internal URLs work in Create 5x FB ods Redesign About Us paoge
bloeg archive =
= &2 QAW = O 5 (=}
Oreb2e = 02 (M) (B (D g = -
& A a
[Ls—
Sp— Sharpen copy across homepage Redesign logo
Create e-mail newsletter for blog = o7 @2 P =p4 02 [EEE ~
subscribers - -
Create offer notification email = 51 - Offer notification email
= @3 @ = @ (2 o
o Create infographics for weekly
bl
— ﬂ — TR, _
] 5 5 ; @O Feb12 = 04 ()
Compile video animation Email to last week's conference &
alongside blog articles ottendees
= &1 OFeb20 = O 2 =) -_—
e Snopchat Story on upcoming
oot ]
— = 4 Updaote i0Q% app
= Update social media content = @1 n : = @1
Lounch podcast = @2 23 ﬂ o) g Q
= @2 ﬁ -
=
— Source images for blog post
O Broinstorm & suggest 10x blog = @1 F
Prepare onboarding materials for post ideas - -
Ul desi = ™
Structure editorial calendar :::w@ , iy = = 83 - i 3
= &1 . - Create logo for Medium
[—"] = 07 82 ﬁ
Research weekly blog post and Prompt comments on blog posts - -
suggest images = &1 =
= $3 D6 A -
£

nave




GCestion de proyectos y tareas

& C @ app.asana.com/0/227414457730802/board h % ¥ o » 0O :

. . _ Eric
3 & O Setsta e ; TRACKINGTIME
G . TrackingTime Product Board ~ (O ¢ O Setsta i

Overview List Board Timeline Calendar Workflow

My recent activity i

1J Home Last task completed on Feb 19, 2017 . sl
Friday, July 29th
My Tasks
Scope definition 01:11:45
[\ Inbox Tracking & Uso + +-+  Project Management 4
02:00:00
A4 Reporting
‘ () Templates Scope definition 02:01:00
(D Portfolios (+) Work smarter
Goals ﬂ Thursday, July 28th
@) TrackingTime OEIIE:00
(v) ~Phenotypic-Characte
(+) Work faster CAR-T-Cells-White-Paper:  wednesday, July 27th dated! change name
Saved searches 201376
Jan 18, 2018 PR TP T T8 T
Sep 1, 2021
Eric + @ 09:44:24  ED {o3
. @ (' @ @ ( @ (+) Copy of Universal button
‘ (©) Teams () Mail de reporte diario
® Get productive 1E2p
TrackingTime Produ... A
) Filter by archived
Test project - o ;
() Ordenar o priorizar mis tareas.
Support (©) Scheduling (events planned) () Attendance & timeoff
Backlog
Show more projects (E) Saved reports
() Trackear proyectos o notas
() Recurring projects (¥) User reports
Feb 15, 2017 . ol avsan,
© 9

Q Invite teammates

Join to track progress on TrackingTime Product Board and collaborate ] . L
) y Join Project Dismiss ~
with Eric Tulle.

2 Help & getting started




Automatizacion de Procesos:
Whatsapp y Telegram




Automatizacion eficiente con Whatsapp




Automatizacion eficiente con Workspace

Configuracion

e O
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BCH Multiservices

;Como podemos ayudarte?

Avatar

Anuncia

Herramientas para la empresa

Mensajes destacados
Comunidades

Dispositivos vinculados

Cuenta
Privacidad
Chats
Notificaciones

|r -\\\
Q
D i

Configuracion

Herramientas para la empresa

Perfil

Edita la direccion, los horarios y sitios web.

Catalogo

Muestra tus productos y servicios

LLEGA A MAS CLIENTES

Anuncia

Crea anuncios que dirigen a WhatsApp

> Facebook e Instagram

Afade WhatsApp a tus cuentas.

Enlace directo

Invita a un chat mediante un enlace o un

codigo QR

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

Mensaje de bienvenida

Envia mensajes automaticos de bienvenida.

. Mensaje de ausencia
C

Responde de manera automatica cuando

estes ausente.

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes.

Etiquetas

Organiza chats y clientes

Configuracion

Edita el perfil

Editar

NOMBRE DE EMPRESA

BCH Multiservices

NUMERO DE TELEFONO

+34 696 86 31 31

DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Propietarios, brokers y colaboradores,
trabajando juntos desde un mismo
sistema de reservas y gestion.

HORARIO COMERCIAL

Lunes 8:00-13:30

Configuracion




Automatizacion eficiente con Workspace

Edita el perfil
viiercoles B:UU - 13:3U
Jueves 8:00 - 13:30
Viernes 8:00 - 13:30
Sabado Cerrado
Domingo Cerrado

DIRECCION

Calle Agapito Llobet, 20

CORREQ ELECTRONICO

rflores@bchmultiservices.com

SITIO(S) WEB

https://www.bchmultiservices.com

CATALOGO ADMINISTRAR

CALCDANANL C INMCTAMCDAM

L8 Y 85 P 8

Chats Configuracién

15:59

Cancelar Catalogo

Coworking Santa Eulalia>

Coworking space in Santa Eulalia. Meeting
Rooms, Shared space, private offices.

Puestos compartidos Ver todos

MESA PRIVADA
E=2 Puesto fijo. Acceso al cent...
270,00 €

FLEX FULL
EXPuesto flexible. Acceso de... =+
165,00 €

PUESTO FIJO
E= Puesto flexible. Acceso al... +
230,00 €

Salas privadas y reuniones Ver todos

—_— '
-~ ESTUDIO FOTOGRAFICO
Estudio fotogréafia con luces... +
25,00 €

PUESTO FIJO
230,00 €

E= Puesto flexible. Acceso al centro 24 horas 7
dias a la semana.

Acceso a areas comunes

Incluye tres horas de sala de reuniones al mes
Promo en web, redes sociales y blog
Impresora

Recepcion de pagueteria

Precio 230+IVA

Bl Flexible post Access to the center 24 hours 7
days a week.

Access to common areas

Includes three hours of meeting room per month.
Promotion on web, social networks and blog.

Anadir al carrito




Automatizacion eficiente con Workspace

Enlace directo Restablecer Mensaje de bienvenida Respuestas rapidas Etiquetas

Enviar mensaje de bienvenida - ) Nuevo cliente

- | Gracias por preferirnos. Esperamos
Jales |a bie rioa .
BCH Multiservices por prin 27 0 en un saludo luego de 14 dias poder servirte nuevamente.

Nuevo pedido

https://wa.me/message/D5NSESZEGWEFD1 de inac d. Estos mensajes no se enviardn mientras
tu teléfono no tenga conexidn a Internet. Mas
informacion
m B 22 Tienes dos opciones de suscripcién, Pagado
mensual o anual, en ambos casos el p...

Compartir Copiar enlace Cdédigo QR . ) Pedido finalizado
enlace Destinatarios Todos

Pago pendiente

Crea atajos en el teclado con los mensajes que .
n un chat, Clientes
Mensaje MENSA.

informacion Team BCH

Comparte con tus clientes un enlace

Gracias por comunicarte con BCH
Multiservices. Por favor, haznos saber PENDIENTE
coémo podemos ayudarte.

puedan iniciar un chat de WhatsApp contigo. Mas

informacién

Importante

Seguimiento

Cliente potencial
ARadir etiqueta nueva

Utiliza etiquetas para organiza
chats. Mas informacion

Configuracion | : : - Configuracion | > > - Configuracion




Automatizacion eficiente con Telegram




Redes soclales, marketing y diseno
iNO pueden faltar en cualguier empresa!




. COmMo ahorramos tiempo~




Herramientas de diseno

’ Figma




Campanas de emaill

mailchimp



iUn millon de gracias!
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hola@sargantanadigital.com | 664 005 712 | www.sargantanadigital.com



